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Mangelnde Adresshygiene
mit weitreichenden Folgen

Eine postalisch falsche oder doppel-
te Adresse geistert bei Dohmen wie
ein Gespenst durch die gesamte
Dienstleistungsprozesskette  und
verursacht an den verschiedensten
Stellen empfindliche Stérungen.
Denn jede einzelne Anschrift ist
das Bezugskriterium, an dem sich
die einzelnen Schritte der Dienst-
leistungskette orientieren.

Stimmt eine Adresse nicht oder ist
sie doppelt vorhanden, zieht sich
der gesamte Prozess, angefangen
bei der Kunden- bis hin zur Inkasso-
betreuung, in die Lange. Es entste-
hen héhere Kosten und Risiken, bei-
spielsweise durch hohe Retouren-
raten oder bei der Bonitatsprufung.
AulRerdem besteht die Gefahr, dass
die Ware verspatet, mehrfach oder
gar nicht beim Kunden ankommt.
Oder sie erreicht den falschen Kun-
den. Neben diesem materiellen ist
aber auch der immaterielle Scha-
den nicht zu unterschatzen, der
durch verspatete, fehlgeleitete oder
doppelte Sendungen entsteht. Der
Arger ist groR. ,,Durch die schlech-
ten Adressen wurde unsere Pro-
zesskette deutlich gebremst, inef-
fektiver und teuerer, was insbeson-
dere zu Lasten unserer Dienstleis-
tungsqualitat ging“, erklart IT-Ge-
schaftsleitung Martin Kahr.

Wanted! Professionelle
Adressmanagementlésung

Vor diesem Hintergrund begannen
die Dohmen-Fachleute, nach einer ge-
eigneten Softwarelésung zu suchen.
Die L6sung muss die latente Proble-
matik im Adressmanagement zu-
verlassig und sicher mit hoher Per-
formance in den Griff bekommen.
Sie muss leicht und schnell in das
bestehende AS/400-Umfeld inte-

grierbar sein, ohne zusatzliche,
aufwandige Soft- und Hardware-
konfigurationen. Auferdem musste
die Lésung eine echte API-Schnitt-
stelle fur Massendaten mitbringen.
Weitere Anforderung war, dass
Adressdaten sowohl im Batch als
auch Online und sowohl im Intra-
net als auch im Internet bereinigt
werden kénnen. Und, die gesamte
Implementierung sollte schnellst-
mdoglich realisierbar sein.

Einfihrung ratz-fatz

Vor diesem Hintergrund haben sich
die Uniserv-Produkte mail und post
bestens empfohlen. ,,Besonders sym-
pathisch war uns, dass sich Uniserv
mit dem Thema AS/400 glanzend
auskennt und mit dem standardma-
Bigen Java-API sowie der Mdglich-
keit, mit PASE zu arbeiten, die opti-
malen Voraussetzungen fur die
schnelle Implementierung und eine
zligige Losung unseres latenten
Adressmanagementproblems gege-
ben waren*, freut sich IT-Profi Kahr.
Den endgliltigen Ausschlag gab die
sehr enge Terminsituation.

Dank der engen und reibungslosen
Zusammenarbeit zwischen beiden
Firmen hat es ab der Systems 2000
beginnend mit der Testphase bei
Dohmen Distribution keine sechs

PASE steht fiir Portable Application
Solutions Environment. Es beschreibt ei-
ne in das Betriebssystem OS/400 inte-
grierte Komponente. Damit kénnen spe-
zielle UNIX-Applikationen direkt auf der
AS/400 eingesetzt werden. Zur Installa-
tion und dem Betrieb sind keine UNIX-
Kenntnisse notwendig. Die Applikation
stellt sich fiir den User wie eine AS/400-
Anwendung dar. Uniserv ist weltweit der
erste Anbieter von Adressmanagement-
Lésungen, der lber PASE eigene UNIX-
Server-Produkte zur direkten Nutzung auf
der AS/400 bereit stellt.
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Das Angebot von Dohmen Distribution umfasst
alle standardisierten Schritte der Kundenbetreuung.

Wochen gedauert, bis die Uniserv-
Losungen im Dohmen-AS/400-
Umfeld voll produktiv waren.

Die UNIX-Versionen von mail und
post sind jetzt dank PASE direkt auf
der AS/400 installiert. Die Perfor-
mance ist hervorragend.

Problem: Geldst!

Mit der Einflihrung der Uniserv-
Produkte ist jetzt falschen und
doppelten Adressen ein zuverlassi-
ger Riegel vorgeschoben. Bestel-
lungen im Internet werden zunéchst
postalisch und auf das Thema
»Dublette” geprift, bevor die Daten
in den weiteren Prozess ubernom-
men werden. Im Call Center kon-
nen die Mitarbeiter eine telefonisch
genannte Anschrift wéahrend des
Gesprachs sofort prifen. Weiterer
Vorteil: Auch Debitoren- und Inkas-
sorisiken lassen sich jetzt frihzeitig
erkennen und ausschalten.

Auch Batch-Verarbeitungen von
Adressdaten sind jetzt optimal reali-
siert, bevor sie in das Warenwirt-
schaftssystem und damit in den wei-
teren logistischen Prozess einflie-
Ren. ,,Bei bis zu 500.000 Auftra-
gen pro Tag hilft uns die Uniserv-
Software hier enorm®, freut sich
Business Developer Neumeier.
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Positive Bilanz schon
nach ganz kurzer Zeit

IT-Geschéftsfiihrer Martin Kahr: ,,Mit
den Uniserv-Produkten sind inner-
halb der Dienstleistungskette erheb-
liche Verbesserungen spirbar. An
erster Stelle sei hier die Vereinfach-
ung und Beschleunigung unserer lo-
gistischen Abwicklung genannt, wo-
mit wir Kosten gesenkt und die
Qualitat unserer Dienstleistung zum
Vorteil unserer Kunden erheblich ge-
steigert haben. Hinzu kommt, dass
wir insbesondere die Retourenrate
deutlich senken konnten. Dariber
hinaus ist naturlich optimal, dass
wir mit PASE mail und post mit ver-
tretbarem Aufwand direkt auf der
AS/400 installieren und individuel-
le Anpassungen und Einstellungen
erhalten konnten. So ist die Soft-
ware-Investition auf Jahre hinaus ge-
sichert. Potenziale also, die zur Erho-
hung unserer Produktivitat fuhren und
die Basis fir die Wettbewerbsfahig-
keit von Dohmen Distribution starken.

Martin Kahr, GL Informations-Technologie
bei Dohmen Distribution:

» Logistik vereinfacht, Kosten gesenkt und
Qualitat gesteigert!”

Technologiepartnerschaft

ORACLE®-Kompetenz gestarkt

In den Bestrebungen, ein ganzheit-
liches Leistungs-Portfolio seiner Soft-
warestandards anzubieten, hat
Uniserv einen weiteren wichtigen
Schritt vollzogen und mit dem
Oracle-Spezialisten codeswift eine
Technologiepartnerschaft verein-
bart. ,,Mit den Profis von codeswift
konnten wir einen Wunschpartner
gewinnen, der im Oracle-Umfeld
nicht nur tiber hohe Fachkompetenz
und Flexibilitat verfugt, sondern
auch uber Anwendungs- und Bran-
chenerfahrungen im Adressenma-
nagement*, so Uniserv-Geschafts-
fuhrer Roland Pfeiffer.

Damit steht unseren Kunden, die
bei lhren Projekten auf Oracle set-
zen, nicht nur die Uniserv-Adress-
management-Produktfamilie  fir
Oracle zur Verfigung, sondern
auch spezielles Oracle-Know-how
fur die Implementierung.

Die eingegangene Verbindung ver-
starkt die Attraktivitdt der Uniserv-
Lésungen im Oracle-Umfeld und si-
chert den Anwendern gleichzeitig
Wettbewerbsvorteile durch opti-
mierte, marktgerechte Lésungen.

Cdeswift

Die Spezialisten von codeswift und
Uniserv  unterstiitzen Sie bei der
Integration von Adressmanagement-
Losungen in |hr CRM-, Data Ware-
house- oder anderes operatives
System. Dies reicht von der Bera-
tung, Uber die Unterstiitzung bei
der Implementierung bis hin zur
»Schlisselfertigen* Realisierung.

W OFEER
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Die Uniserv-Produktfamilie fiir Oracle
ist fur alle gangigen UNIX-Derivate
und fur Windows NT/2000 verfug-
bar. Alle Adressmanagement-Kom-
ponenten sind fiir die Datenbanken
Oracle7®, Oracle8® und Oracle8i™
einsetzbar.

codeswift ist wie Uniserv Mitglied
im Oracle Partner Programm und
besitzt differenziertes Sachwissen
fur Oracle Server, Oracle Designer,
Oracle Developer, SQL, PL/SQL,
Pro*C/C++ und Net8. Zusatzlich
ist entsprechendes Know-how fiir
Oracle Discoverer und Oracle
Portal (WebDB) vorhanden.

Obwohl die Partnerschaft zwischen
Uniserv und codeswift erst zu Beginn
des Jahres vereinbart wurde, sind
bereits erste Erfolge der gemein-
samen Zusammenarbeit in Form von
interessanten Projekten und hoher
Kundenakzeptanz sichtbar.
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ADDRESSFACTORY SYSTEM

Den Kunden im Panorama-Blick

Komplette Kundensicht in ,,real-time*

OF CUSTOMER

"8 Die meisten Unternehmen haben mit-

tlerweile erkannt, dass die Adressen
ihrer Kunden ein entscheidender Fak-
tor fur direktes Marketing sind. Mehr
aber oft nicht. Viele CRM-Projekte,
insbesondere im Consumer-Bereich,
liefern aufgrund mangelnder Daten-
qgualitat nach wie vor keine zufrie-
denstellenden Ergebnisse. Teilweise
scheitern sie sogar daran. Als Grund

hierfur ist eine der wichtigsten, aber auch kritischsten Erfolgs-
groRen eines CRM-Projektes zu nennen: die Datenintegration
und -konsolidierung aus verschiedenen Unternehmensberei-
chen und Systemen auf eine Adresse.

Aus dieser Situation entstehen ins-
besondere zwei Problembereiche.
Der erste liegt in Erfassungsfehlern
und unterschiedlichen Schreibwei-
sen, die auch bei Einsatz moder-
ner, fehlertoleranter Suchverfahren
gegenlber der eigenen Adressen-
datenbank ohne entsprechende Re-
ferenzdaten nicht auszuschliel3en
sind. Zweitens werden die Veran-
derungen der Kundendaten auf-
grund von Namensanderungen,
Umzug, Eingemeindung oder Um-
bennungen bei StraRen nur teil-
weise oder verspatet bekannt und
entsprechend verzogert im jeweili-
gen Kundenbestand reflektiert.

Die ultimative L6sung

Fur beide Problemfelder bieten jetzt
die Deutsche Post Direkt und
Uniserv mit der gemeinsamen Ent-
wicklung des universellen Adressre-
ferenz-  und  Auskunftssystems

Addressfactory System einen Mei-
lenstein in Sachen Adressqualifizie-
rung und Datenintegration im B2C-
Bereich. Damit kénnen in Zukunft
Unternehmen aller Branchen in-
house ihre Adressdaten fehlertole-
rant in bisher nicht gekannter Qua-
litat identifizieren, verifizieren und
korrigieren.

Mdglich macht das eine spezielle
Software im Zusammenspiel mit der
exklusiven Post-Referenzdatenbank,
der vollstandigsten und aktuellsten
Referenzdatenbank der Gebaude,
Haushalte und Personen in Deutsch-
land. Addressfactory System ist das
erste Standardprodukt in Deutsch-
land, das Unternehmen hilft, ihre
Kunden lokal auf Basis der Namen-
und Anschriftendaten als Ganzes
zu verstehen und ist damit eine
Schlussellésung fiir erfolgreiches,
zielgerichtetes Customer Relation-
ship Management.

(,/oFFE/;
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Adressqualitat in real-time

Addressfactory System prift Neu-
anlagen oder Anderungen einer
Anschrift realtime im eigenen Be-
stand und klart so, ob diese
»Zustelladresse* glltig ist, ob die
Person tatsachlich unter der ange-
gebenen Adresse wohnt und adres-
siert oder bereits im eigenen
Bestand vorhanden ist (Dublette).
Durch den Link seines Adressbe-
stands mit Addressfactory System
erhalt der Anwender ab diesem
Zeitpunkt direkt, zielgerichtet und
zeitnah alle Veranderungen auf
Personen-, Haushalts- und Gebéau-
deebene, zur Ubernahme in den ei-
genen Datenbestand.

Antworten auf praktisch
alle Fragen rund um die
Adresse

Mit Addressfactory System steht ein
Produkt zur Verfligung, das im
Rahmen groRer Adressbewirt-
schaftungsanwendungen als univer-
selles Referenz- und Auskunfts-
system arbeitet und praktisch jede
Frage rund um einen Adress-
bestand beantwortet. Uber lizen-
zierbare Zusatzdaten kodnnen im
Datenbestand beispielsweise Um-
ziuge nachvollzogen oder externe
Daten von Drittanbietern wie bei-
spielsweise Kaufkraft, Haushaltsein-
kommen, Verhaltensweisen, psy-
chografische Merkmale oder geo-
grafische Koordinaten zugespielt
und permanent aktualisiert werden.
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Adresskonsolidierung mit
ADDRESSFACTORY SYSTEM

Prof. Carsten Schillenkamp,
Meisengasse 141, 60313 Frankfurt

BACK OFFICE ANWENDUNGEN

Versand

Faktura Buchhaltung

Gleichzeitig stellt das System stabile
Links auf Personen-, Haushalts- und
Gebaudeebene zur Verfligung und
sichert so die einheitliche Sicht auf
den Kunden. Dadurch wird die pro-
blemlose Konsolidierung der Daten
aller Kunden und Interessenten,
auch bei unterschiedlichen Kunden-
nummer-Systemen, sichergestellt.

Daten- und
Softwarekomponente

Addressfactory System besteht aus
einer Daten- und einer Software-
komponente. Bei der Datenkompo-
nente handelt es sich um die Postre-
ferenz-Datei der Deutsche Post Direkt.
Sie bietet als ,,Basisinformation® mit
etwa 95 Millionen Adressen die voll-
standigste und aktuellste Datenbank
der Gebaude, Haushalte und Perso-
nen in Deutschland und wird perma-
nent aktualisiert.

Optional sind Umzugsinformation
sowie externe Daten von Drittanbie-
tern wie beispielsweise Koordinaten
oder statistische Marktinformation Ii-
zenzierbar. Die Softwarekomponen-
te basiert auf ausgereifter Uniserv-
Technologie.

Diese umfasst sowohl fehlertolerante
Adressenmanagement-Komponenten,
als auch eine Vielzahl angebotener
Schnittstellen, die eine schnelle und
problemlose Integration in alle gan-
gigen DV-Umgebungen ermoglichen.

Integration und
Datenschutz

Addressfactory System ist leicht in
die DV-Umgebung eines Unterneh-
mens oder Konzerns integrierbar.
Sie ist konsequent in Client/Server-
Architektur realisiert. Die Client-
Schnittstelle steht fur alle gangigen

Q/OFFER
W ore .

Adresskonsolidierung mit
Addressfactory System:
Aus unterschiedlichen

Kontaktkandlen resultierende
e Kundeninformationen und
Adressvarianten werden fiir
Back Office-Anwendungen

konsolidiert

Auch im Griff:
Umzug von Berlin
nach Frankfurt!

Marketing

Betriebssysteme vom Mainframe
tber UNIX bis zu Windows zur
Verfligung.

Datenschutztechnisch  ist das
System in sich gekapselt, die Daten
der Referenzdatenbank sind mit ei-
nem 128 Bit-Schlissel gesichert,
ein Export ist nicht moglich.

Customer », ‘
Relationship. Database |

7 b

Data
Warehou I

Adressmanagement steht im Zentrum unternehmensweiter
Entschei dungsprozesse und -systeme.
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PRODUKTE

Der Mainframe im ,, Turnaround“?

Trotz Down- oder
Right-Sizing, viele
Mainframe-Anwender
halten es nach wie vor
far richtig, ihre An-
wendungen auf dem
Mainframe zu belas-
sen oder sogar wieder
dorthin zurtckzupor-
tieren. ,,Haufig haben
wir den Eindruck,
dass der Mainframe
als neuer Superserver
eine Renaissance er-

lebt** meint Uniserv-Geschéaftsfuhrer Roland Pfeiffer. Fur welche
Plattformen sich der Anwender auch entscheidet, bei Uniserv
sind gerade auch die Mainframe-User gut aufgehoben. Denn
hier verfolgt man konsequent das Konzept eines plattform-
Ubergreifenden Softwareangebots. Das wird auch daran deut-
lich, ,,dass wir als einziges Unternehmen in Europa Adress-
management-Tools anbieten, die komplett auf allen wichtigen
Plattformen, und dazu zahlt nun einmal auch der Mainframe,
ablauffahig sind,” betont Uniserv-Vertriebsleiter Udo Fischer
den breiten Entscheidungsspielraum fir den Kunden.

Neben der iiberzeugenden Funkti-
onalitat ist es fir Uniserv selbstver-
standlich, dass die Mainframe-
Loésungen auch voll in die
Systemlandschaft integriert sind.
Dabei versteht es sich fast von
selbst, dass die Softwareprogram-
me kein spezielles Datenbank-
system vorschreiben, sondern fir
alle im Mainframe blichen
Datenbanksysteme und Trans-
aktionsmonitore konzipiert und ge-
testet sind. Zwei Beispiele fir
Produktneuheiten aus dem Main-
framebereich unterstreichen die
Uniserv-Philosophie:

Beispiel 1:
Adressretrieval mit neuem
OE-mail-Release 4.0

Die Software mail steht auch bei
Host-Applikationen seit langem fir
die Aufgabe des effizienten Adress-
retrievals und der direkten Dublet-
ten-Erkennung in interaktiven An-
wendungen zur Verfugung, z.B. te-
lefonische Auftragsannahme, Kun-
denanfragen usw. Der Erfolg zeigt
sich in weit Gber 100 Unterneh-
men, die das Produkt innerhalb von
geschéftskritischen Anwendungen
auf dem Mainframe einsetzen.

Mit dem Release 4.0 werden nun
auch im Mainframe-Umfeld Funkti-
onen verfligbar, die bisher bereits
auf UNIX- oder NT-Plattform zur
Verfligung standen.

(,/OFFE/?
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Wichtige Produktfeatures:

e Neben den Namens- und
Adressdaten jetzt auch fehlerto-
lerante Suche Uber Telefon-
Nummer und Geburtsdatum
maoglich.

= Problemlose und sehr differen-
zierte Unterstitzung sehr gro
Ber (> 50 Millionen Adressen
pro Land) und sehr dichter
Consumer-Datenbanken
(> 80% Abdeckung).

< Kurze Antwortzeiten (< 1 Se-
kunde), auch bei sehr grol3en
Datenbanken und hohem Trans-
aktionsvolumen bei ,vertretba-
ren* Hardwareanforderungen.

= Einfache Integration in die eigene
Anwendung.

= Unterstlitzung von internationalen
Anwendungen.

= Ablaufféahig direkt unter MVS,
VSE und BS2000 in Verbindung
mit allen gangigen Datenbank-
systemen und Transaktionsmoni-
toren.

Bewé&hrungsprobe bei
Karstadt/Quelle bestanden

Die Vorteile des neuen Produktes
waren so (iberzeugend, dass sich
nach Priifung der Wettbewerbsal-
ternativen der Karstadt/Quelle-
Konzern fiir die Uniserv-L6sung
entschied. Im Karstadt/Quelle-
Konzern wird das neue mail-
Release 4.0 als Basissystem fiir
zentrale Adressmanagementauf-
gaben eingesetzt und ist das
,Herzstlick* einer der gréften
Consumer-Datenbanken  unter
MVS und DB/2. Die Anwendung
ist bereits seit Ende 2000 erfolg-
reich in Betrieb.



7 Uniserv-Nachrichten « Software & Service fur kundenorientiertes Marketing SOI UI@ nS

Tenail

Beispiel 2:

C/S-Interface ftr den Host
Mit einer neuen Client/Server-
Schnittstelle fir den Mainframe
stellt Uniserv ein neues Produkt fiir
Host-Anwender bereit. Mit diesem
Interface wird es maoglich, direkt
aus Mainframe-Anwendungen auf
Uniserv-Adressmanagement-Server
zuzugreifen, die auf UNIX- oder
Windows NT-Plattformen laufen.

Zwei Anwendungsszenarien stan-
den bei der Entwicklung dieser
Schnittstelle im Vordergrund:

Erstens der Mainframe-Zugriff auf
alle Uniserv-OPEN.edition-Produkte,
die beispielsweise in CRM-, ERP-,
Data Warehouse- oder anderen

=

DATA ENTRY
* Bestellungen
« Call Center
« Internet

Unternehmensweites
Adressmanagement-
Network

Anwendungen eingebunden sind
und auf UNIX- oder NT-Plattformen
ablaufen. Zweitens soll mit dem
Host-API eine Nutzung der Uniserv-
Adressenmanagement-Server er-
maoglicht werden, wenn eine Instal-
lation auf dem Mainframe nicht ge-
wunscht oder moglich ist. Darliber
hinaus zeichnet sich die Losung da-
durch aus, dass der Zugriff sowohl
fur MVS-Batch-Programme als auch
fur CICS- und IMS-Transaktionen er-
maoglicht wird, sich leicht in die
gangigen Mainframe-Programm-
sprachen integrieren l&sst, hoch
performant und nicht von einem
speziellen Datenbanksystem ab-
hangig ist sowie aulier TCP/IP kei-
ne weitere ,,connectivity”-Software
bendtigt.

Typische Einsatzfelder fur diese
Lésung sind Geocodierung, Risiko-
prufungen, postalische Prufung
oder jeder andere fehlertolerante
Zugriff auf Referenzdaten.

@ UNIX
AN

 Sun OS (Solaris)
e Linux

* Reliant Unix

e AIX

@ « HP UX

/—_\ *True 64

—— -0
Mg\g

YAREERN * MVS, CICS, IMS
@ _ * AS/400 /N
N\ « WINDOWS NT/2000
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Schulung
Erfolg braucht Training

Adressen spielen in der personali-
sierten 1:1-Kommunikation eine ent-
scheidende Rolle. Denn nur mit kor-
rekten und aktuellen Anschriften
wird die direkte Kundenansprache
Uberhaupt erst mdoglich. Erklartes
Ziel muss es daher sein, Adressbe-
stande optimal zu bewirtschaften.

Neben professioneller Software be-
darf es hier auch der gezielten Mit-
arbeiterqualifikation. Als Anwender
stehen Sie im Mittelpunkt der techni-
schen Mdoglichkeiten und bestimmen
daher maf3geblich deren erfolgrei-
chen Einsatz. Deshalb sind bestens
qualifizierte Mitarbeiter ein entschei-
dender Erfolgsfaktor, um die Vorteile
unserer leistungsfahigen Programm:-
systeme auch wirklich zu nutzen.

Dieser Zielsetzung haben wir uns mit
der Intensivierung unseres Schu-
lungsprogramms verschrieben.

Hier bieten wir lhnen Know-how-
Transfer und Unterstiitzung in vielfal-
tiger Form. So kénnen Sie die
Effizienz lhrer Mitarbeiter verbes-
sern und den Einsatz der Uniserv-
Software-Instrumente innerhalb lhrer
Applikationen optimieren.

Abhéngig vom Themengebiet wer-
den die Inhalte unseres Schulungs-
angebotes methodisch unterschied-
lich aufbereitet - vom Vortrag bis zur
intensiven, moderierten Gruppenar-
beit - und durch Ubungen oder
durch Praxis am Rechner vertieft.
Der Erfahrungsaustausch zwischen
den Teilnehmern ermdglicht einen
zusatzlichen Lerneffekt - eine Investi-
tion, die sich lohnt!

Nahere Einzelheiten zu unserem
Aus- und Weiterbildungsprogramm
erfahren Sie auf unserer Homepage
unter www.uniserv.de/training.htm.
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DIENSTLEISTUNGSKETTE

In nur rund sechs Wochen integriert der Garchinger Distri-
butions- und Fulfillmentspezialist Distribution Service Emil
Dohmen GmbH (kurz: Dohmen Distribution) Ende des Jahres
2000 professionelle Adressmanagement-LOsungen von
Uniserv auf seiner AS/400. Mittels des neuen IBM-Features
PASE laufen die Uniserv-Softwareprodukte post (postalische
Prufung) und mail (Dublettenprifung) als Native-Applikati-
onen direkt auf der AS/400. Durch starke Expansion sah sich
Dohmen Distribution zunehmend mit falschen, doppelten, ver-
alteten und Nonsens-Anschriften konfrontiert. Diese ,,faulen*
Adressen belasteten mit enormen Kosten, fuhrten zu Verzége-
rungen und minderten die Dienstleistungsqualitat.

aSie produzieren und verkaufen, wir  Expansion wuchs allerdings die
kYmmern uns um den Rest!O Unter die- Adressdatenmenge schnell auf ein
sem Motto positioniert Dohmen unYberschaubares Ma§. Vor allem

2%

Distribution sein Leistungsspektrum fYr
die GeschSftsbereiche &Corporate

FashionO, &EntertainmentO, &Telco/IT/
e-Commerce/Consumer GoodsO und

betreut hier derzeit 40 Mandanten.

Adresse im Focus

Adressen spielten von Anfang an
eine entscheidende Rolle im
Business von Dohmen Distribution.
Ohne postalisch korrekte Anschrift
ist eine umfassende Kundenbetreu-
ung mit Warenlieferung, BonitSts-
prYfung, Fakturierung etc. gar nicht
denkbar.

Anfangs waren die Adressmengen
noch gering und daher leicht ma-
nuell zu handeln. Im Zuge der

vervielfachten sich die Wege, auf
denen heute Adressdaten in das
Unternehmen gelangen. &Neben
Telefon, Bestellkarte und Fax errei-
chen uns Adressen jetzt auch Yber
den Au8endienst per Notebook,
Yber individuelle EDI-Schnittstellen
von Mandanten oder vom Kunden
via Internet-Shop im Businss-to-
Business und Business-to-ConsumerQO
erklSrt Kuno Neumeier, GeschSfts-
leitung Business Development.
Permanent sind etwa 800.000
Adressen zu verwalten, bei
Sonderaktionen bis zu 5.000.000
Anschriften.

Verwaltet werden diese Daten im
Dohmen-eigenen Rechenzentrum

< OFFEH
N AIOIFE:

THEMEN-SCHWERPUNesz4l%

Mehr auf Seite 4

-
: llI|IIII
f.-rl“'"ll“]l“l

- P,
Dohmen Distribution ist ein mittelstSndi-
scher Dienstleister mit Sitz in Garching
bei MYnchen und beschSftigt zur Zeit
rund 100 Mitarbeiter. Kernkompetenzen:
Bestellabwicklung, Kundenbetreuung,
Warenwirtschaft, Warenversand und
Debitoren-Management. Auf der Kunden-
liste stehen u.a. Somm.com AG, Acclaim
Entertainment GmbH, Austria Tabak
Deutschland GmbH, Deutsche Lufthansa
AG, Condor Berlin sowie Paramount
Home Entertainment. 1999 verwaltete
Dohmen Distribution einen Mandanten-
umsatz von 360 Millionen Mark und
erwirtschaftete einen Umsatz von
24 Millionen Mark. Mehr Info unter
www.dsdohmen.de.

auf einer AS/400. Alle 90 internen
User sowie alle 40 Mandanten
sind online mit der AS/400 ver-
bunden.

Weiter auf Seite 2
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+++NEWS-TICKER++
NEWS-TICKER++NEWS-
TICKER+++

+++You Are \Were You Live-
so lautet das Mtto von
Claritas fir Prdazisionsmarke-
ting und Kundensegmenti erung
in feinsten geographischen
Raumen. Die Datenbasis |ie-
fert PRRZM das Caritas-

Li f estyl e- Segnent at i onssyst em
Testen kdnnen Sie das

C aritas- Angebot auf Basis
des Adressval i di erungssystens
post von Uniserv [ive unter
WA uni serv-onl i ne. de/ prizmht .

+++Lander kirzel vor der
Postl eitzahl ? Nicht neu, aber
i mrer noch wenig bekannt i st
di e Behandl ung des Bestim
nmungsl andes bei Ausl andsan-
schriften. |mer wieder wird
di ese Frage auch bei unseren
Kunden auf geworfen. Was rét
die Deutsche Post? Sie enp-
fiehlt iminternationalen
Brief- und Paketverkehr, auf
das L&nderkirzel vor der
Post | ei t zahl des Besti nmungs-
ortes zu verzichten und das
Best i mungsl and kiinftig in

G ofRbuchst aben in der letzten
Zeile der Anschrift in deut-
scher oder franzdésischer
Sprache anzugeben (Bsp:
Anstatt etwa B-1000 BRUSSEL
nur die Postleitzahl und Ot
sowie als letzte Zeile BEL-
G EN). International exis-
tiert kein anerkanntes und

ei nhei tliches System der Ver-
wendung von L&nder kirzel n
Deshal b sei dieses Vorgehen
ratsam um Sortierfehler und
damt Laufzeitverzdgerungen
zu vernei den, so die Deutsche
Post .

+++Uni serv hat jetzt auch
fur Belgien, Luxenburg und
Schweden international e
Expertensystene der paneuro-
péi schen Softwarel ésung post
frei gegeben. Damit haben
jetzt international agierende
Unt ernehmen Zugriff auf be-
reits 12 post-Landerversi o-
nen, um die Datenqualitat der
Adressen von Kunden und

I nteressenten zu verbessern
bzw. sicherzustellen. Alle
Produkte sind WEB-fahig und
auf W ndows NT/2000- und

UNI X- Servern |auffahig
Adressen in den neuen Lénder-
versi onen kénnen bis auf

St rallen- / Hausnummer - Leve

(fl &chendeckende Strafiendat ei en)
geprift werden und berlck-
sichtigen sel bstverstandlich
| andesspezi fi sche Gegeben-
heiten (Bsp.: Mehrsprachige
postalische Ot- und Stralen-
I nformationen in Bel gien)

+++Ei n positives Fazit zieht
Uni serv nach der Teil nahne an
der Anfang des Jahres statt-
gef undenen franzési schen

Di r ekt mar ket i ng- Messe Senmi ne
de la Relation Cient in
Paris. Starkes Interesse fan-
den die Softwarel dsungen zur
Adr esshygi ene und Qual it éts-
sicherung der Kundenadress-
daten innerhal b national er
und international er CRM Pro-
j ekt e oder eBusi ness- Anwen-
dungen. Weitere Schwerpunkte
lagen in der Préasentation der

Losungen im Oracl e®, SAP R/ 3-

und AS/400-Unfeld sowi e des
ASP- Angebots, mt demvia
VWrld Wde Wb auf bewdhrte
Uni ser v- Adr essmanagenent f unk-
tionen zugegriffen werden
kann.

mehr | nformationen in der
néchsten Ausgabe von sol utions.
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