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Best Practice Software for Data Quality bei Premiere, Miinchen
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Integration in SIEBEL® - eins a
post von Uniserv in nur anderthalb Tagen in

Siebel® integriert / Generalprobe erfolgreich
bestanden / Go-live Mitte 2004

Die Einfihrung von Software des Herstellers Siebel® bei dem
Miinchener Abo-TV-Sender Premiere machte es notwendig, fir
den Fachbereich Vertrieb/Handel die bereits im Einsatz befind-
liche postalische Prisfung post aus dem Hause Uniserv in die
neve Umgebung Siebel® 7.5 SIA (Siebel® Industry Applications)
zu integrieren. Das Prototyp-méBige Einbinden in das PRM
(Partner Relationship Management]-Modul erfolgte iber das
von Uniserv mitgelieferte COM-Interface. Mit dem Ergebnis

zeigte sich der Fachbereich nach ersten Tests hoch zufrieden.
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e vsw= partner von Premiere und filhrte die postalische Priifung der
s s dgcn e . | et - Adressdaten mit post von Uniserv durch - ein Software- und

Funktionalitdtsverbund, der sich iiber die Jahre zur Zufrieden-

< heit aller Beteiligten etabliert und bewdhrt hat. Die zentrale
Forderung des Fachbereichs an die Projektverantwortlichen
war deshalb von Anfang an klar umrissen: In dem neuen, ein-
zufihrenden System sollte eine Adresspriifung implementiert
sein, die genauso schnell, stabil und komfortabel arbeitet wie
post im Verbund mit Halo. Aufbauend auf dieser Vorgabe
wurde dann an der Integration der bereits im Einsatz befind-

lichen Uniserv-Lésung in die Siebel>Umgebung gearbeitet.
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Durchsetzungsstarke
Losung

Unter Abwdgung aller Vor- und
Nachteile hat sich post von Uniserv
aus vielerlei Griinden sehr schnell
fir die Integration in Siebel®7.5 SIA
und damit fir die weitere Nutzung
empfohlen. Zum einen ist die
Uniserv-Losung seit geraumer Zeit
bei Premiere im Verbund mit der
abzulésenden Software Halo im Ein-
satz und hat sich dort im Fachbe-

reich Vertrieb/Handel bestens be-

wahrt. Gefordert war lediglich die

Auch der spdtere Pflegeaufwand
des Live-Systems konnte von Anfang
an als niedrig eingeschétzt werden,
da lediglich Updates einzuspielen
sind. ,Nachdem klar war, dass die
Einbindung von Uniserv in Siebel®
gut funktionieren wiirde, ging der
Rest sehr schnell”, erklart Jan
Haubrich, bei Premiere verantwort-
lich fir die Teilprojekileitung PRM-
Entwicklung  (Siebel®spezifischer

Entwicklungsteil).

Einbindung leicht-
gemacht

Nachdem die Entscheidung gefallen
war, post von Uniserv auch kinftig
zur Adressprifung zu verwenden,
ging es um die Art der Implementie-
rung. ,Der entscheidende Tipp, die
Anbindung iber COM zu realisie-
ren, kam von Uniserv selbst und hat
sich als die zielfihrende Variante
erwiesen”, weifl Thomas Helmker,
[T-Projektleiter Halo-Ablésung/PRM-

Einfihrung zu berichten.

Nach der Entscheidung fir COM

ging dann auch alles sehr schnell.

Jan Haubrich, Teilprojektleitung PRM- .Das Prototyp-méBige Einbinden

Entwicklung (Siebel*spezifischer Ent- von post in die Umgebung Siebel®
wicklungsteil) bei Premiere: 7.5 SIA hat keine zwei Tage gedau-
.Die Einbindung von Uniserv in Siebel® ert”, erganzt Jan Haubrich. Die not-

war wirklich iiberraschend einfach und wendigen Eingriffe im Quellcode

problemlos!”

waren flott programmiert.

Installation des Uniserv-Interface auf
dem Siebel®Server, und es konnte
direkt auf den bereits im Hause
befindlichen Uniserv-Server zuge-
griffen werden, die Einrichtung eines
neuen Servers war somit unndtig.
Die entsprechende Softwarelizenz r
lag bereits vor. Des Weiteren hat
sich die COMIntegration als ein- f

fach und problemlos erwiesen.
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Fachbereich zufrieden

Nach erfolgter Einbindung von post
in PRM innerhalb von Siebel® 7.5 SIA
und der Vorstellung des entsprechen-
den Prototyps zeigte sich der Fach-
bereich Vertrieb/Handel sehr zu-
frieden mit dem Ergebnis und verwal-
tet kiinftig seine etwa 7.000 aktiven
Geschéftspartner-Adressen mit dem
Modul. Téglich kommen neuve An-
schriften hinzu, die bei der Eingabe
von Uniserv postalisch gepriift und

gegebenenfalls korrigiert werden.

Zur optischen Unterstitzung der An-
wender haben sich die [T-Verant
wortlichen ein  Ampelsystem aus-
gedacht. Grin bedeutet dabei, dass
die Adresse richtig ist bzw. maschi-
nell ergénzt oder korrigiert werden
konnte und jetzt als korrekt in die
Datenbank Ubernommen werden
kann. Rot bedeutet, dass die Ein-
gabe des Benutzers komplett falsch
war. Die Farbe Orange bietet eine
Auswahlliste (Orts- und/oder StrafBen-
auswahl), so dass der Anwender
iber den weiteren Weg und damit
auch die Richtigkeit der postalischen
Prifung der speziellen Adresse ent-
scheiden kann. ,Besonders gut ge-
falll den Anwendern des Fachbe-
reichs, dass post von sich aus mit
hoher Ergebnisqualitat eine frag-
mentarische Adresse ergdnzt, bei-
spielsweise die fehlende Postleit-
zahl, gibt man lediglich ,Medien-
allee’ und ,Unterfdhring’ ein”, be-

richtet Projektleiter Thomas Helmker.

.Begeistert sind wir vor allem auch
von der Performance - jede Anfrage
durchléuft den kompletten Validie-
rungsprozess in weit weniger als
einer halben Sekunde, bis das Er-
gebnis auf dem Bildschirm erscheint,
obwohl jeder Request durch die ver-
schiedenen Schichten der dahinter

stehenden Multi-Tier-Architektur lauft.”

Die Anpassungen, die letztendlich
auf Wunsch das

durchgefihrt wurden, waren denn

Fachbereichs

auch nach Présentation des Proto-
typs und bestandener Generalprobe
lediglich kosmetischer Natur ,und

hatten nichts mehr mit Uniserv oder

post zu tun”, betont Jan Haubrich.
Der Aufwand hierfir betrug noch

einmal knapp drei Tage.
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Hintergrundinformationen
zu Premiere

Premiere ist der fiihrende Abo-Sender in
Deutschland und Osterreich. Rund acht
Millionen Zuschaver in iber 2,9 Millionen
Abonnenten-Haushalten sehen heute Deutsch-
lands schénstes Fernsehen. Seinen Abonnen-
ten bietet Premiere auf 28 TV-Kandlen Vielfalt
und Exklusivitét in digitaler Bild- und Ton-
Qualitét: 300 Filme als TV-Premieren pro
Jahr, 4000 Stunden Live-Sport, 16 Themen-
kanéle fir jeden Geschmack. Komfort und
pragen das Angebot
Premiere: PREMIERE DIREKT bietet rund um
die Uhr Filme zur Wunschzeit auf Abruf.

Innovation von

Konferenzschaltungen wéhrend FuBballiiber-
tragungen und frei wdhlbare Kameraper-
spektiven bei Formel-1-Rennen nutzen die
iiberlegenen Mdglichkeiten des digitalen
Fernsehens. Unter der eigensténdigen Marke
,BLUE MOVIE” bietet Premiere einen Voll-
erotik-Telemediendienst an, der iiber den Fern-

seher im Einzelabruf genutzt werden kann.

Thomas Helmker, IT-Projektleiter Halo-
Ablésung/PRM-Einfilhrung bei Premiere:

,Die Antwortzeiten von post in der

Siebel®-Umgebung von weit unter

0,5 Sekunden/Request sind ganz

beachtlich!”
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Schneller Zieldurchlauf

Mit der Entwicklung des Prototyps
und der Integration von post in die
Siebel>Umgebung hat Uniserv bei
Premiere eine gelungene General-
probe abgeliefert, die einmal mehr
die Flexibilitdt und Anpassungs-
fahigkeit der Software post belegt,
so dass ,ein schneller Haken an das
Projekt gemacht werden konnte”,
fasst Projektleiter Helmker zusam-
men. Und Jan Haubrich ergénzt:

.Die Einbindung von Uniserv in

Siebel® war wirklich Uberraschend
einfach und problemlos und die
Anwender sind begeistert, dass sie,
abgesehen von Anderungen inner-
halb der Darstellung, mit dem neuen
System so weiterarbeiten kdnnen,
wie sie es gewohnt sind.” Auch die
Unterstitzung durch Uniserv bei die-
sem Projekt wurde bei Premiere als
sehr hilfreich  wahrgenommen.
Schlusskommentar von Projektleiter
Thomas Helmker: ,Premiere ist ein

zufriedener Uniserv-Kunde.”

Technischer Hintergrund - Projekt-Steckbrief

Umgebung Siebel®: Siebel® 7.5 SIA (Siebel® Industry Applications).

Momentan ist die Entwicklung zur
Einbindung von Uniserv in Siebel®
beendet; jetzt folgen ausfihrliche
Fachbereichstests. Etwa Mitte des
Jahres 2004 startet dann der Live-
Betrieb. Zur Wartung und Pflege des
Systems missen spdter lediglich
Updates von Uniserv und Siebel®
eingespielt werden, die dann even-
tuell noch auf ihre Konnektivitét hin

Uberprift werden missen.

Uniserv: postalische Prifung post fir Deutschland in der Variante OPEN.edition (Software-Komponenten fiir die interaktive
Adresspflege, geeignet fir die Einbindung in bestehende oder geplante Anwendungen innerhalb ,offener” Systeme und

intelligenter Client/Server-Lésungen), Release 1.48, auf Windows NT.
Einbindung iber: COM-Schnittstelle (COM = Component Object Model).

Beschreibung: post stellt Gber eine DLL, die in Windows installiert wird, ein COM-Interface zur Verfiigung. Siebel® kann
externe DLU's als Objekte verfigbar machen. Der eigentliche Schritt bei der Integration war das Verfiigbarmachen dieses
COM-Interfaces im Script-Code von Siebel® als Objekt mit den entsprechenden Methoden und Riickgabecodes. Dazu hat
Uniserv ein Word-Makro fir die VB-COM-Integration mitgeliefert, woraus die Integration abgeleitet wurde. Der Platzbe-

darf im Quellcode betrégt nicht mehr als eine Seite.

Zeitaufwand fiir Integration: 1,5 Manntage.
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