
Lignes directrices 
Les présentes lignes directrices s’inscrivent dans un cadre de référence plus large qui 
porte sur le leadership au sein d’Uniserv. Elles transmettent le message principal de 
la direction de notre entreprise et reflètent, en même temps, les attentes des employés 
envers les cadres dirigeants. Ces lignes directrices visent avant tout à favoriser un 
climat de travail positif et à promouvoir le travail en équipe.

“
„

Employés

Exiger et encourager

Tout sous contrôle

Passion pour les affaires

Volonté de changement

Les cadres : cap vers le succès !

Décisions

Esprit de coopération
Chez Uniserv, les cadres exercent leur leadership de manière coopérative. Nous pratiquons 
une communication claire et directe qui transcende les frontières des différents départements. 
Nous entretenons une bonne communication avec nos employés grâce à une bonne circulation 
de l’information dans les deux sens. Pour que personne ne soit lésé ni avantagé, nous veillons 
à garantir une coopération constructive dans un climat de confiance mutuelle, non seulement 
entre les employés, mais aussi entre les différents groupes de travail et départements. Formant 
une équipe en permanente quête de solutions, nous œuvrons conjointement avec nos employés 
pour le futur d’Uniserv.

Conscients de notre responsabilité en tant que cadres dirigeants, nous encadrons nos employ-
és et leur indiquons la voie à suivre. En déléguant de nouvelles tâches à nos employés, nous 
éveillons en eux le sens de l’autonomie et de la responsabilité.  La définition des objectifs et 
leur réalisation se fait en collaboration avec les employés qui jouissent de notre soutien actif et 
individuel. Nous favorisons l’esprit d’entreprise auprès de nos employés en termes de chances 
et de risques. 

En notre qualité de cadres dirigeants, nous agissons en toute autonomie et indépendance, en 
pensant au long terme tout en adoptant une approche orientée vers le marché et le succès 
commercial, créant ainsi les conditions organisationnelles nécessaires au succès de l’entreprise.  
Dans ce sens, ce qui compte n’est pas tant l’avancée de sa propre équipe, mais le succès de 
toute l’entreprise.

Forts de notre engagement sans faille, nous contribuons largement, en tant que cadres diri-
geants, à assurer le développement futur d’Uniserv. Ainsi, nous veillons à ce que cet engage-
ment soit mis en harmonie tant avec nos besoins personnels qu’avec les objectifs et priorités 
de l’entreprise. Ceci implique aussi une immense loyauté envers l’entreprise, surtout dans les 
moments difficiles.

Tout être humain souhaite prendre des initiatives et assumer des responsabilités. Dans la vie 
professionnelle, les personnes œuvrent activement pour atteindre les objectifs entrepreneuriaux 
et accomplir les différentes tâches qui leur sont confiées. En encourageant l’esprit d’autonomie 
chez les subordonnés et en leur laissant une marge de manœuvre plus importante, les cadres 
dirigeants créent un climat d’engagement et de recherche active de solutions aux problèmes 
existants. Dans ce contexte, nous agissons avec la conviction que nos employés constituent notre 
ressource la plus précieuse.

En tant que cadres dirigeants, nous sommes déterminés à améliorer constamment le statut quo 
existant. De ce fait, nous travaillons activement pour assurer le succès de l’entreprise à long terme 
et réagissons rapidement aux besoins changeants. Nous croyons fermement que la clé de notre 
succès repose sur le repérage précoce des tendances et sur le développement permanent des 
processus ainsi que leur éventuelle adaptation à court terme.  Ceci nous permet à la fois d’offrir 
des solutions innovantes à nos clients et des opportunités attractives à nos employés.

Nous communiquons à nos employés les stratégies et les objectifs à atteindre et veillons rigou-
reusement à leur réalisation. Les cadres tiennent l’ensemble de l’équipe informé des tenants et 
aboutissants des projets et instaurent ainsi un climat positif pour atteindre les objectifs tracés. 
Les cadres sont conscients de leur fonction exemplaire et donnent un bon exemple de ce qui 
est attendu des employés.

L’une des qualités de leadership essentielles pour nous est la capacité de prendre des déci-
sions rapides et claires. Nous appuyons les décisions prises et en expliquons les fondements 
aux employés. La tâche d’un cadre n’étant pas de prendre des décisions populaires, mais de 
prendre les bonnes décisions et veiller à les rendre populaires.


