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Uniserv participe pour la première 
fois à la Convention E-COMMERCE

Pour les entreprises, la qualité des données joue 
un rôle d’une importance grandissante et représen-
te un facteur stratégique clé dans des projets BI, 
Datawarehouse, CRM ou autres activités ERP par 
exemple. Les organisations prennent conscience 
de la nécessité d’agir pour évaluer la qualité de 
leurs données et mettre en place des solutions 
appropriées pour les améliorer.

Avec sa gamme internationale de produits, Uniserv 
adresse les aspects clé de la qualité de données 
– de l’analyse et du profilage des données jusqu’à 
une surveillance permanente, en passant par la 
standardisation, la déduplication, la validation 
postale au moment de la saisie et leur enrichis-
sement.

« Comme dans un système asservi, nous aidons 
les entreprises à améliorer la qualité des données 
en plusieurs étapes distinctes, afin d’exploiter un 
important potentiel d’optimisation. Par exemple, 
dans le e-commerce, nous constatons que les 
adresses fournies par les internautes ne sont pas 
validées à la saisie sur de nombreux sites. Pourtant 
cette validation représente un enjeu de logistique et 
de qualité des systèmes CRM. » ajoute Jean-Marc 
Leclère, Directeur Commercial d’Uniserv France.

Faits marquants du premier semestre 2008 :
- Uniserv a présenté son offre Saas (Software as 
a service) : Address-Service-Portal, solution sur 
mesure de gestion des données et des adresses 
sur sa plateforme de services en février.

- ISPM (International Sales Partner Meeting), événe-
ment organisé par Uniserv au siège de la société, 
rassemblant les partenaires au niveau international 
en avril.

- Dans son dernier rapport du 4 juin 2008 « Magic 
Quadrant for Data Quality Tools »*, la société 
Gartner, Inc. a classé Uniserv dans son « carré 
magique ». L’évaluation analytique effectuée par 
Gartner se fonde sur l’intégralité de la vision d’une 
l’entreprise ainsi que sa capacité à réaliser cette 
vision. En tout, quatorze fournisseurs opérant à 
l’international ont été classés dans le « Magic 
Quadrant ».

- Les solutions d’Uniserv supportent pleinement 
Unicode, standard international définissant un 
code numérique précis pour chaque caractère ou 
élément de texte de toutes les langues écrites, la 
société est depuis peu membre associé du Consor-
tium Unicode.
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