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Qualité de données à l‘international :  
Uniserv confirme sa position de leader

Qu’il s’agisse de textes en latin, arabe, grec, cyril-
lique, hébreu ou, plus exotique, en katakana, hira-
gana ou hangeul, les produits de la compagnie 
allemande Uniserv Data Quality Solutions GmbH 
supportent pleinement Unicode et donc la grande 
majorité des jeux de caractères utilisés à travers le 
monde ainsi que leur translitération, ce qui les rend 
pleinement utilisables au niveau international. Afin 
d’élargir la capacité Unicode du portefeuille et de 
maintenir le niveau technologique de pointe de ses 
produits, Uniserv a rejoint le Consortium Unicode 
en tant que membre associé.
« En ce qui concerne nos solutions de qualité 
des données comme DQ Batch Suite ou certaines 
fonctions spéciales telles que la validation posta-
le, la déduplication ou la structuration d’adresses, 
nous tenons à assurer l’internationalité de nos 
produits, afin de permettre à nos clients de conti-
nuer à progresser sur les chemins de la crois-
sance », explique Roland Pfeiffer, CEO de Uniserv 
Data Quality Solutions. « En effet, la mondialisa-
tion économique commence devant la porte de 
chaque entreprise : Si vous tenez à mettre en place 
un système d’assurance de qualité des données 
clients et de leurs adresses, il est indispensable 
de pouvoir interpréter correctement les caractères 
et de supporter la multitude des formats existants 
dans ce domaine. Pour être en mesure d’exclure de 
manière fiable tout problème lié aux divers jeux de 
caractères et leur représentation, l’ensemble des 
produits Uniserv supporte pleinement les formats 
Unicode. »

Grâce à la capacité Unicode de ses produits, Unis-
erv permet à ses clients de couvrir l’ensemble de 
leurs processus liés à la gestion et l’assurance de 
la qualité des données, de l’inventaire jusqu’à la 
surveillance permanente de la qualité des données, 
en passant par l'apurement des données en vue de 
la mise en place d’une norme de qualité uniforme 
et plus pertinente, l’exclusion certaine de toute 
contamination des données (Data Quality Firewall) 
ainsi que des mesures destinées à une optimisation 
continue de la qualité.

Unicode : Un code pour tous

Unicode représente un standard international, qui 
définit un code numérique précis pour chaque 
caractère ou élément de texte significatif de 
toutes les langues écrites ou systèmes de carac-
tères connus, avec pour objectif de supprimer les 
problèmes liés à des encodages incompatibles 
d’un pays à l’autre. Les jeux de caractères tradi-
tionnels comprennent 128 caractères codés sur 7 
bits (comme le standard ASCII) ou 256 caractères 
codés sur 8 bits (comme ISO Latin-1). Ces encod-
ages ne permettent que de représenter un nombre 
très limité de langues dans un même texte, ce qui 
complique considérablement l’échange de données 
au niveau mondial. Avec Unicode, par contre, 
chaque caractère à son propre code, indépendam-
ment du système, du programme ou de la langue. 
Ainsi, dans un système Unicode, tous les caractères 
connus sont clairement définis et représentés.

Consortium Unicode

Le Consortium Unicode est une organisation sans 
but lucratif, ayant pour mission de développer, 
d'étendre et de promouvoir la norme Unicode 
ainsi que les standards de mondialisation liés à 
celle-ci. Les membres du consortium représentent un 
large éventail d’entreprises et d’organisations des 
secteurs de l’Internet et de l’informatique, parmi 
lesquelles notamment Adobe Systems, Apple, Basis 
Technology, DENIC eG, Google, les gouverne-
ments de l’Inde, du Pakistan et de la province indi-
enne Tamil Nadu, HP, IBM, JustSystems, Microsoft, 
Monotype Imaging, Oracle, SAP, Sun Microsys-
tems, Sybase, l’Université de Californie à Berkeley, 
Yahoo ainsi que plus de 100 membres associés, 
de liaison ou individuels. Pour des informations 
complémentaires visitez www.unicode.org .

Depuis peu membre associé du Consortium Unicode, le spécialiste en matière de Data 
Quality assure, dans ses logiciels, la manipulation correcte de la multitude des jeux de 
caractères existant à travers le monde – soulignant ainsi son rôle de leader européen 
dans le domaine des solutions destinées à la qualité des données
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