Extrait de : DIRECT FINANCE/ juin 2005

LaPoste renouvelle la certification d’Uniserv

LaPoste renouvelle en 2005 la certification accordée a la société de Pforzheim, spécialisée dans la
qualité des données, pour son systéme de vérification postale en France.

En 2005, la société Uniserv GmbH, chef de
file dans la fourniture de logiciels et de services
relatifs & I'assurance qualité de la gestion des
données et des adresses de clients, a passé
avec succés la procédure d'évaluation par
LaPoste de son systéme de vérification postale
pour la France. Ce renouvellement de certification
concerne les ordinateurs centraux ainsi que
les versions Unix et Windows des services
postaux en France. Dans le cadre du procédé
de certification, LaPoste a procédé & une vérifi-
cation intensive du systétme de validation d'ad-
resses ef, aprés un contréle qualité exhaustif,
a accordé officiellement sa validation. Cela
garantit ainsi un standard de qualité élevé du
point de vue logiciel et la conformité aux régles
et spécificités du systéme d'adressage francais.

La certification portait sur diverses installations de
test, les aspects de qualité, les analyses, diagnos-
tics et évaluations de résultats, notamment la vérifi-
cation de la structure correcte de |'adressage
(noms et éléments des adresses) en conformité
avec I'"AFNOR (Association Francaise de Norma-
lisation). A cela s'ajoutait le traitement correct
d'adresses de distribution spéciales pour des par-
ticuliers ou des sociétés ou encore des adresses
des boites postales.

<< Nous nous réjouissons du renouvellement de
certification par LaPoste >>, a déclaré Roland
Pfeiffer, associé gérant d'Uniserv. << Pour les
usagers, cette certification établit la sécurité d'un
respect des normes et prescriptions francaises en
matiére d'adressage. Pour les intéressés, cela
représente un argument commercial important. >>

Uniserv

Uniserv est une société allemande, leader dans
la fourniture de solutions de données et de qua-
lité¢ offrant des produits logiciels exploitables &
I'échelle internationale et des services d'assu-
rance qualité des données des clients dans le
cadre de la veille économique des applications
de gestion de la relation client, de I'entreposa-
ge des données, du commerce électronique, de
la vente directe et du marketing de données,
cela dans 3 200 installations dans le monde. En
France, Uniserv est prestataire pour des clients
aussi divers que BMW, Cetelem, Club Diadl,
France Loisirs, Gaz de France, Heineken, PSA
Peugeot-Citroén et Stallergénes.
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