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Tres simple: la gestion d'adresses
avec AS/400 PASE

Premiére mondiale: UNISERV est le
premier fournisseur de solutions de
gestion d'adresses a offrir (depuis
['automne 2000) des progiciels ser-
veurs susceptibles d'étre utilisés
directement sur AS/400 par I'in-
termédiaire du nouvel outil de por-
tage AS/400 PASE (Portable Appli-
cation Solutions
Environment). Les
conditions requises
jusqu'alors - des con-
figurations sous
forme de serveurs
externes ou d'unités
internes  (Integrated

Netfinity
Server) — sont désormais du passé.
Sont actuellement disponibles les
logiciels de la gamme OPEN.edition

convert-address  (normalisation
d'adresses), post (validation pos-
tale) ainsi que mail (déduplication).
AS/400 PASE est une composante
intégrée dans le systeme d'exploi-
tation OS/400 qui constitue, du
point de vue IBM, un pas important
vers la consolidation serveur sur
I'AS/400. Cet outil permet désor-

Plates-formes

mais d'utiliser des applications spé-
ciales UNIX directement sur
I'AS/400. Les indices de perfor-
mance mesurés ont montré gqu‘avec
PASE, les processus serveurs dispo-
sent d'une puissance comparable
en matiére de tolérance aux fautes
équivalentes a celle fournie par un
RS/6000.

Les avantages pour
["utilisateur sont évi-
dents: installation et
administration n'e-
xigent plus de con-
naissances UNIX et
les applications se présentent a
['utilisateur comme des applica-
tions AS/400 natives. PASE permet
ainsi de faciliter [I'intégration
d'applications de marketing récen-
tes, telles que par exemple la
gestion d'adresses dans le cadre
d'activités e-commerce ou CRM,
dans I'environnement AS/400.
AS/400 PASE est disponible sous
0OS/400 a partir de la version 4,
release 4, pour tous les serveurs
AS/400 B

uniserv et Windows 2000

Chez uniserv, tout le monde est
bien conscient de I'importance du

successeur de Windows NT. Par
conséquent, tous les produits déja
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disponibles pour Windows NT ont
été successivement adaptés a
Windows 2000, poursuivant ainsi
résolument la stratégie de dévelop-
pement de mettre a disposition
toutes les solutions destinées a la
gestion d'adresses sous toutes les
plates-formes informatiques couran-
tes. A la suite de tests intensifs pour
vérifier le comportement des logi-
ciels nouvellement installés sur
Serveur Windows 2000, Professio-
nal et Advanced Server d'une part
et des up-grades a Windows 2000
d'autre part, toutes les composan-
tes de la gamme de produits
OPEN.edition (solutions pour |'en-
tretien d'adresses interactif) ont été
mises a disposition pour Windows
2000.

[l en va de méme pour la gamme
de produits INTEGRATED. systems,
destinée a I'encodage géographi-
que d'adresses pour des applica-
tions de micromarketing, ainsi que
pour click it, le Workbench pour
le marketing direct et I'exécution
de processus de mailings standar-
disés.

Depuis le troisieme trimestre 2000
tous les produits de la gamme
BATCH.line (programmes destinés
au traitement séquentiel en batch
d'importants fichiers d'adresses)
sont disponibles pour Windows
2000.
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On en parle

Gestion d'adresses sur Internet

Est-ce que I'Internet et ['e-commerce
offrent des possibilités nouvelles, voire
gigantesques, pour la gestion d'adresses?

Gigantesques certainement, cepen-
dant moins en ce qui concerne la
quantité des adresses traitées, mais
plutét en ce qui concerne la qualité
de la création et de la gestion des
adresses! Pourquoi:

Pour la plupart des entreprises - par
exemple une maison de vente par
correspondance classique — le nom-
bre absolu d'adresses créées par I'in-
termédiaire d'Internet est relativement
modeste par rapport au volume total,
la majorité des commandes se faisant
toujours par €écrit. Bien entendu, il y a
des exceptions. Je pense par exemple
aux libraires Internet, qui font leurs
affaires exclusivement par Internet, ou
encore au secteur des voyages et vols
derniére minute, ou la disponibilité
des adresses joue un rble essentiel.

Le futur a donc déja commencé?

Nous sommes encore loin de
voir le nombre d'adresses obte-
nues par Internet atteindre, voire
dépasser le nombre d'adresses
obtenues par des moyens plus
traditionnels, notamment en ce
qui concerne les relations entre
les entreprises et les consomma-
teurs et moins pour le Business to
Business. A mon avis, la psycho-
logie du comportement joue un
rble non négligeable dans ce
contexte. Dans le monde des
affaires, Internet est plus accep-
té, étant donné I'aspect plus
rationnel des commandes et
autres activités commerciales.
De plus, la rapidité, I'efficacité et

i

Roland Pfeiffer, administrateur — gérant de
la société UNISERV, répond a des questions
a ce sujet d'actualité! Interview menée

par Andreas HeilSler.

I'économie de temps sont des
atouts majeurs indéniables. Pour
les consommateurs, la situation se
présente differemment. Leur com-
portement d'achat est encore dicté
par des criteres plus émotionnels,
parce que, contrairement a
I'Internet, I'achat traditionnel passe
par des contacts personnels, par ail-
leurs souvent recherchés.

Quelles sont a votre avis les perspectives
fondamentales?

En ce qui concerne les perspecti-
ves, l'Internet offre certainement
des possibilités considérables en
matiere d'obtention qualifiée d’
adresses. Cependant, cela impli-
que des analyses approfondies du
comportement des internautes par
rapport aux pages visitées et aux
contenus des sites, permettant
notamment d'établir un profil rela-
tivement exact des visiteurs et de
leurs intéréts. En exploitant les pos-
sibilités d'encodage géographique
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pour ajouter a ce profil des don-
nées statistiques précises sur I'envi-
ronement et le marché, il est en effet
possible d'obtenir rapidement une
image exacte du client ainsi qu‘une
adresse hautement quali-fiée. Pour
maintenir ce haut niveau de qualité,
il est bien entendu nécessaire par la
suite de mettre a jour et entretenir
ces adresses continuellement.

Vous n"avez pas I'air trés convaincu — tout
cela n'est possible alors qu'en théorie?

Malheureusement, les possibilités
et chances offertes par I'Internet
pour I'obtention d*adresses ne sont
que rarement percues et vraiment
exploitées a ce jour. Les réticences
dans ce domaine sont souvent liées
a des raisons économiques. Etant
donné le nombre encore relative-
ment faible d'adresses obtenues
par Internet, I'investissement dans
un logiciel pour une qualification
en ligne d'adresses est souvent
considéré comme n'étant pas ren-
table. Mais personnellement je
pense qu‘une qualité d'adresses
nettement supérieure justifie en
tous les cas cet investissement, car
une chose est certaine: des adres-
ses de qualité engendrent des reve-
nus excellents!

Ou en est la sécurité lors de la transmis-
sion d'adresses par Internet?

En effet, les adresses sont de plus
en plus souvent transmises par
Internet. Ce qui me frappe
fréquemment dans ce contexte, c'est
I'insouciance en matiére de protec-
tion des données personnelles.
Apparemment on ne se rend pas
encore assez compte qu'une trans-
mission de données par Internet
sans dispositions particulieres est
moins slre que par carte postale.
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Est-ce que vous pouvez préciser, SVP?

Contrairement a I'Internet, les per-
sonnes liées au transport de la
carte postale sont au moins tenues
de respecter le secret postal et les
obligations principales en matiéere
de protection des données person-
nelles. Sur Internet par contre, il est
techniquement assez facile d'inter-
cepter le courrier en provenance
ou a destination d'une "adresse IP"
donnée et surtout de le faire en
passant inapercu. Il est tout simple-
ment possible de faire une copie
de tous les messages.

Quelles solutions préconisez-vous?

Cependant, un chiffrement symétri-
que simple, c.-a-d. a clé identique
pour le chiffrement et le déchiffre-
ment avec mot de passe, offert par
exemple par des outils de com-
pression tels que "ARJ" ou "ZIP",
n‘offre pas une véritable protec-
tion. En effet, il existe déja des
solutions tout a fait simples permet-
tant de "craquer" un mot de passe
en quelques secondes. Une trans-
mission par Internet vraiment slre
passe par un chiffrement asymétri-
que avec une clé suffisamment lon-
gue, c.-a-d. deux clés différentes
pour le chiffrement et le déchiffre-
ment. Cela dit, nombreux sont
encore ceux qui opérent sans
dispositifs de sécurité et qui igno-
rent ou ne se soucient pas des ris-
ques encourus.

Quelles tendances voyez-vous en ce qui
concerne le développement de logiciels et
de systémes pour la gestion de bases de
données?

Des tendances plus ou moins série-
uses, il y en a beaucoup. En me
limitant a la gestion d'adresses
dans I'environnement Internet, lais-
sez moi faire une remarque au

+++ Chances et risques
d’un marche global +++

sujet de deux aspects, qui, a mon
avis, vont étre d'une importance
grandissante pour la gestion de
bases de données.

La premiere est le référencement
en ligne. Les applications Internet
futures vont se servir dans une plus
forte mesure qu'aujourd’hui de
bases de données d'adresses et
d'adressage pour un référence-
ment en ligne. Nous allons voir I'é-
mergence de toutes nouvelles pos-
sibilités pour la vérification et qua-
lification en ligne des adresses.

La seconde tendance importante
est la prestation de services sous
ASP "Application Service Pro-
viding". Nous allons certainement
voir augmenter le nombre d'offres
et de possibilités de profiter de ce
type de prestations pour la gestion
de bases de données sur Internet.
Un grand nombre de fournisseurs
de données ou de services pour la
gestion de bases de données déve-
loppent actuellement des solutions
appropriées. Pour sa part, UNI-
SERV s'est déja associé a plusieurs
grands fournisseurs pour le déve-
loppement de telles solutions.

Monsieur Pfeiffer,
Jje vous remercie pour
ces informations!




