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Win-Meldung

Uniserv unterstlitzt ASM Assembly Systems

ASM Assembly Systems migriert im Zuge der Bereinigung, Straffung und Moder-
nisierung ihrer IT-Landschaft Daten aus drei verschiedenen CRM-Systemen in ein
neues Ziel-CRM-System. Dabei setzt ASM, zusammen mit Uniserv-Partner curexus,

auf Smart Customer MDM von Uniserv.

HERAUSFORDERUNG

Die relevanten Stammdaten liegen bisher in drei verschie-
denen Applikationen vor, namlich Siebel-CRM, SAP-ERP und
Lotus Notes. Entsprechend sollen die Daten in einer Menge
unterschiedlichster Lander aus den Altsystemen herausge-
I6st und in das neue Zielsystem SAP-C4C (Cloud for Custo-

HIGHLIGHTS

Die Datenmigration wird — aus Griinden der Qualitatssiche-
rung - Uber einen langeren Zeitraum erfolgen. Die Daten
der Altsysteme beinhalten verschiedene Objekte: Prospects,
Accounts, Customer & Contact persons. Die Migration wird
Objekt fur Objekt erfolgen. Uniserv und Partner curexus

mer) Uberflhrt werden; die Anbindung erfolgt via SAP-HCI
(HANA Cloud Integrator). Ein besonderes Augenmerk liegt
dabei auf der Dublettenerkennung (identity) sowie der pos-
talischen Prifung (post).

sorgen dabei gemeinsam fur die effiziente und zielfihrende
Projektdurchfihrung. Auch nach der Migration wird Smart
Customer MDM fir eine dauerhafte Datenqualitatssicherung
weiter genutzt.
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KUNDENNUTZEN

Durch die Migration in das neue CRM-System |6st sich ASM
von alter, nicht mehr zukunftsfahiger Technologie und setzt
einen weiteren strategischen Baustein auf dem Weg zum
Nr.1-Anbieter in der SMT-Technologie um. Dieser Techno-
logiewechsel geht einher mit einer héheren Flexibilitat
und Geschwindigkeit, mehr Effizienz und weniger Kosten.

UNISERV LOSUNG

Smart Customer MDM ist die MDM-L6sung fir Kunden-
stammdaten von Uniserv. Sie verbindet Technologien, Pro-
zesse und Services miteinander zu einem ganzheitlichen
Konzept. Smart steht fur einfach, intelligent und effizient.
Auf der technischen Seite Gbernimmt das Produkt Customer
Data Hub die Integration, Bereinigung, Anreicherung und
Bereitstellung der Daten. Die methodisch durchgefihr-

ASM ASSEMBLY SYSTEMS

ASM Assembly Systems GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in
Muinchen ist ein Tochterunternehmen der ASM Pacific Tech-
nologies (ASMPT) und beschaftigt weltweit etwa 2.100 Mit-
arbeiter, davon allein knapp 800 in Minchen. Innerhalb des
Konzerns reprasentiert ASM Assembly Systems das Business
Segment SMT Solutions mit den beiden Business Divisions
SIPLACE Placement Solutions und DEK Printing Solutions.

Zum Konzern gehéren zudem das Business Segment Lead-
Frame und das Business Segment Back-End Equipment. Die
ASM-Gruppe ist damit der weltweit einzige EQuipment-
Hersteller, der seinen Kunden Lésungen und einen einzig-

CUREXUS

curexus ist seit 1995 auf die Optimierung einer kundenfo-
kussierten Unternehmensfiihrung sowie ein darauf basie-
rendes Kennzahlen-Management spezialisiert. Als eines
der fihrenden Beratungshauser fir Kundenmanagement
(CRM) ist curexus lhr Partner fur die digitale Transformation
der geschaftskritischen Prozesse Marketing, Vertrieb und
Service. Von der Strategie bis zur IT werden die Kunden
professionell aus einer Hand begleitet. Als Schlisselstellen
in vielen erfolgreich durchgefihrten Projekten von cure-

Dubletten und postalisch falsche, unvollstandige oder ver-
altete Daten werden bereinigt. Dies wiederum eréffnet
ASM véllig neue Méglichkeiten, hinsichtlich beispielsweise
Bl-Anwendungen oder Marktansprache mittels fokussierter
Zielgruppenkampagnen.

te Analyse, Planung, Einfihrung und bei Bedarf auch der
Betrieb der bereitgestellten Softwarelésungen machen so
Kundendaten nutzbar und zum wichtigen Element der Wert-
schopfungskette. Mit Smart Customer MDM hilft Uniserv
Unternehmen, ein einheitliches, vollstandiges und aktuelles
Bild ihrer Kunden zu bekommen und dieses allen Unterneh-
mensbereichen zur Verfligung zu stellen.

artigen Innovations- und Kompetenzverbund fir die kom-
plette Elektronikfertigung anbieten kann — vom Wafer bis
zur SMT-Fertigung, mit Hardware, Software und Services,
in allen Regionen der Welt.

Mit seinen Marken SIPLACE und DEK hat sich ASM Assembly
Systems als der globale Marktfihrer fir SMT Fertigungslo-
sungen etabliert

Weitere Informationen sind im Internet unter www.asm-
smt.com erhaltlich.

xus haben sich die Analyse- und Konzeptionsphase sowie
das Daten(qualitats)- und Testmanagement herausgestellt.
Hierflr hat curexus spezielle Methoden und Werkzeuge ent-
wickelt, um optimale Projektergebnisse hinsichtlich Qualitat
und Kosten zu erzielen.

Weitere Informationen sind im Internet unter www.curexus.
com erhaltlich.
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