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DIE 360KUNDENSICHT

V Vollstandige®Vissen Uber lhre Kunden
V Mikrosegmentierungn lhrer Datenbank
V Relevant&Kommunikation

V Perfektesliming

V Kanaltbergreifendeservice

V Up- und CrossSellingPotenziale heben
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WARUM WERTVOLLE LEADS
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ANALYZE
Data Profiling

Erkundung spezifischer
Datenbereiche

Analyse der Datenqualitat
anhand von Kennzahlen

GOVERN

Compliance

Uberwachung und Einhaltung:

- Geschéftsregeln
- Gesetzesvorgaben

Permanente Kontrolle
der Datenqualitat

IHRE GRUNDLAGE

N4

Data Quality
Cycle

g>

© UNISERV GmbH, Pforzheim

CLEANSE

Datenbereinigung
Identity Resolution
Datenmigration fkonsolidierung

PROTECT
Data Quality Firewall

Vermeidung von fehlerhaften
und unvollstandigen Daten
direkt bei der Dateneingabe

Anwenderunterstitzung
bei der Erfassung von Daten

© UNISERV



WAS IST EINE CUSTOMBEBRNEY

Stimulus Zero Moment First Moment
of truth of truth

g G

Informieren Evaluieren Bewerten Kaufen

CUSTOMER JOURNEY
Awareness Social Discovery Consideration to purchase

7 © UNISERV GmbH, Pforzheim @ UNISERV






DIE AUSGANGSSITUATION

m

DAS IST DIE FAHRZEUG AG

- Martin mochte ein Auto kaufen - DieFahrzeug A@dochte Autos verkaufen

- Martin méchte das richtige Auto kaufen - DieFahrzeug AGucht Leute wie Martin

- Martin mochte ein Auto der richtigen -  DieFahrzeug A@o6chte Martin beweisen, dass
Marke kaufen Sie die richtige Marke sind und das richtige Auto

_ . _ _ far Inn haben um ihn gut aussehen zu lassen
- Martin mochte ein Auto dass zu ihm

passt und ihn gut aussehen lasst

© UNISERV GmbH, Pforzheim @ UNISERV



DIEZIELE DHRAHRZEUG AG

Martin kennenlernen Martin speichern

um zu dokumentieren,
was er alles auf der
Customer Journey tut

und auf seiner Customer
Journey bestmadglich
begleiten

Martin binden

Zu einem zufriedenen
Kunden machen, der
weiterempfiehlt und
wieder kauft

Martin gewinnen

Er soll nattrlich bei der
Fahrzeug AG kaufen und
nicht woanders

10 © UNISERV GmbH, Pforzheim @ UNISERV


https://youtu.be/R8-9oIq1hxw?t

DIEFAHRZEUSGMACHTSICHEINBILD

GOLDEN

EINDEUTIG
UNBEKANNT ‘ INDETIFIZIERT RECORD

&

GOLDEN
PROFILE

CUSTOMER
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GROBES PROFIL ‘ UMFASSENDES
PROFIL

CUSTOMER
JOURNEY Il
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GOLDEN
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AUFSEINEREISBENUTZMARTINVIELE
VERSCHIEDEREANALE

CHANNEL TRACER
VerfolgungdesKundeninteressenteniberalle Kanale

GOLDEN PROFILE

Anreicherunglurchd / Kl yy St WdzYLIAYy 3¢ LYy TF2N
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DER GOLDENE MARTIN

Gewinnspiel Hersteller Homepage

/ L]

M. Mayer Martin Maier
Mayer Consulting Maier Consulting
RastatterStr. 13 Rastatterstr
Pforzheim Pforzheim
75197 75179

Hobbies JoggenFahrradahren vLedlg

Autohaus

Martin Mayer
Mayer Consulting
RastatterStr. 13
Pforzheim
inffo@mayer.de

Vorlieben SUVMetallic

UNISERV CUSTOMER DATA HUB

GOLD

A || 113 || M. Mayer Mayer Consulting | | Rastatter Str. 13forzheim
B 76 aier Consulting | | Rastatterstr 75179 || Pforzheim

C | 986 | Martin Mayer Mayer Consulting | | Rastatter Str. 13 Pforzheim

LN
M
12 Mayer Consulting | | Rastatter Str. 13( | 75179 forzheim ( info@mayer.de

QUELLDATENSATZE

inffo@mayer.de

Joggen, Fahrrd

o Y

Joggen, Fahrrad

« uiSERV



GROUNDRUTHFALS UNTERBAU

PredictiveAnalytics ' ' Business Intelligencs

e € £
SOCIAL MEDIA KAUFVERHALTEN

©

ADRESSDATE -~ VORLIEBEN
KAUFHISTORI

& UNISERV



Ground Truth
Golden Record & Golden Profile

GROUND"
T RUT H by UNISERV

© UNISERV



MARTIN KAUFT BElI DER FAHRZEUG AG SEIN NEUES AUTC

—
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5 L RICHTIGERQUALITAUNDVERFUGBARKBHER
ORELEVANTENTAMMDATEN

Golden Customer Information

I—> Individuellewertvolle Ansprache
I—» ZufriedeneKunden
I—} HohereKundenloyalita®& Markenimage

L MESSBARER ERFOLG
L NACHHALTIGES WACHSTUM

KUNDENBEZIEHUNGEINMR ASSET

& UNISERV



DATENQUALITAT

HI, T™ ALAN,
FROM THE QUALITY
ASSURANCE DEPART —
MENT.

DON'T BE WORRIED
ABOUT QUALITY. I
ASSURE YOU WE HAVE
PLENTY OF IT.

@ScottAdamsSays

Dilbert.com

9-16-16 © 2016 Scott Adams, Inc. /Dist. by Universal Uclick
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THAT'S HEY, 1
ALL YOUu DON'T TELL

DO? YOU HOW
TO DO
YOUR JOB.

(© UNISERV



DATAGOVERNANCDBATA QUALITY

GroundTruth¢ ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir Ihr Marketing



