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DIE 360° KUNDENSICHT 

VVollständiges Wissen über Ihre Kunden 

VMikrosegmentierung in Ihrer Datenbank 

VRelevante Kommunikation 

VPerfektes Timing 

VKanalübergreifender Service 

VUp- und Cross-Selling-Potenziale heben 
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WARUM WERTVOLLE LEADS 
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IHRE GRUNDLAGE 
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GOVERN 
Compliance 

Überwachung und Einhaltung:  

-Geschäftsregeln 

-Gesetzesvorgaben 

Permanente Kontrolle 
der Datenqualität 

ANALYZE 
Data Profiling 

Erkundung spezifischer 
Datenbereiche 

Analyse der Datenqualität 
anhand von Kennzahlen 

PROTECT 
Data Quality Firewall 

Vermeidung von fehlerhaften 
und unvollständigen Daten 

direkt bei der Dateneingabe 

Anwenderunterstützung 
bei der Erfassung von Daten 

CLEANSE 
Datenbereinigung  

Identity Resolution 

Datenmigration / -konsolidierung 

 

Data Quality 
Cycle 



WAS IST EINE CUSTOMER JOURNEY 
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C U S T O M E R   J O U R N E Y 

First Moment 
of truth 

Awareness Social Discovery Consideration to purchase 

Zero Moment 
of truth 

Stimulus 

Informieren Evaluieren Bewerten Kaufen 
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DIE AUSGANGSSITUATION 
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- Martin möchte ein Auto kaufen 

- Martin möchte das richtige Auto kaufen 

- Martin möchte ein Auto der richtigen 
Marke kaufen 

- Martin möchte ein Auto dass zu ihm 
passt und ihn gut aussehen lässt 

- Die Fahrzeug AG möchte Autos verkaufen 

- Die Fahrzeug AG sucht Leute wie Martin 

- Die Fahrzeug AG möchte Martin beweisen, dass 
Sie die richtige Marke sind und das richtige Auto 
für Ihn haben um ihn gut aussehen zu lassen 

DAS IST MARTIN DAS IST DIE FAHRZEUG AG 



DIE ZIELE DER FAHRZEUG AG 
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Martin kennenlernen  

und auf seiner Customer 
Journey bestmöglich 
begleiten 

Martin gewinnen 

Er soll natürlich bei der 
Fahrzeug AG kaufen und 
nicht woanders 

Martin speichern 

um zu dokumentieren, 
was er alles auf der 
Customer Journey tut 

 

Martin binden  

Zu einem zufriedenen 
Kunden machen, der 
weiterempfiehlt und 
wieder kauft 

 

https://youtu.be/R8-9oIq1hxw?t


DIE FAHRZEUG AG MACHT SICH EIN BILD 
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GROBES PROFIL UMFASSENDES 
PROFIL 
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EINZELNER KONTAKT NETZWERK 

GOLDEN 
RECORD 

GOLDEN 
PROFILE 

GOLDEN 
NETWORK 



AUF SEINER REISE BENUTZT MARTIN VIELE 
VERSCHIEDENE KANÄLE 
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GOLDEN PROFILE 
Anreicherung durch ά/ƘŀƴƴŜƭ WǳƳǇƛƴƎέ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

CHANNEL TRACER 
Verfolgung des Kunden/Interessenten über alle Kanäle 



GOLDEN RECORD 

QUELLDATENSÄTZE 

  UNISERV CUSTOMER DATA HUB 

info@mayer.de 12 M. Mayer Mayer Consulting Rastatter Str. 13  75179 Pforzheim Joggen, Fahrrad Ledig SUV, Metallic 

C 986 Martin Mayer Mayer Consulting Rastatter Str. 13 Pforzheim info@mayer.de SUV, Metallic 

B 76 Martin Maier Maier Consulting Rastatterstr. 75179 Pforzheim Ledig 

A 113 M. Mayer Mayer Consulting Rastatter Str. 13  75197 Pforzheim Joggen, Fahrrad 

DER GOLDENE MARTIN 

B - 76 C - 986 A - 113 

Gewinnspiel Hersteller Homepage Autohaus 

A - 113 B - 76 C - 986 

Name M. Mayer 

Firma Mayer Consulting 

Straße Rastatter Str. 13 

Stadt Pforzheim 

PLZ 75197 

Hobbies Joggen, Fahrrad fahren 

Name Martin Maier 

Firma Maier Consulting 

Straße Rastatterstr. 

Stadt Pforzheim 

PLZ 75179 

Familienstand Ledig 

Name Martin Mayer 

Firma Mayer Consulting 

Straße Rastatter Str. 13 

Stadt Pforzheim 

E-Mail info@mayer.de 

Vorlieben SUV, Metallic 
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GOLDEN MARTIN 

Martin Mayer 



Transaction Data 3  

3  Interaction Data 2  2  

Transformation Source ID 
to Golden Record ID 4  

4  4  

360°  
   VIEW 

Golden Profile 

26.10.2016 © UNISERV GmbH, Pforzheim 14 

Homepage Gewinnspiel Call Center CRM 

Customer Master Data 
ΰōƛŘƛǊŜƪǘƛƻƴŀƭΨ - ETL 

1  

1  

Smart 
Customer 

MDM 

Golden Record 

n-Systeme 

Golden Profile 5  

5  

Predictive Analytics Marketing Campaign Business Intelligence 

GROUND TRUTH ALS UNTERBAU 

Mobile Social 

SOCIAL MEDIA KAUFVERHALTEN 

ADRESSDATEN VORLIEBEN 

KAUFHISTORIE 

GOLDEN 
PROFILE 



Ground Truth 
Golden Record & Golden Profile 

MARKETING FINANCE SALES CALL CENTER 

ERP CRM SAP 
Daten  

anreichern 
Online  

Plattform 

Golden Record  

Transaktionsdaten Interaktionsdaten 

Golden Profile  



MARTIN KAUFT BEI DER FAHRZEUG AG SEIN NEUES AUTO 
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5L9 άRICHTIGEέ QUALITÄT UND VERFÜGBARKEIT DER 
άRELEVANTENέ STAMMDATEN 

Golden Customer Information 

MESSBARER ERFOLG 

Individuelle wertvolle Ansprache 

Zufriedene Kunden 

Höhere Kundenloyalität & Markenimage 

NACHHALTIGES WACHSTUM 

KUNDENBEZIEHUNGEN ς IHR ASSET 



DATENQUALITÄT 
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DATA GOVERNANCE | DATA QUALITY 
Ground Truth ς ein wesentlicher Erfolgsfaktor für Ihr Marketing 

12. Oktober 2016  | Sebastian Krebs 

DATA   AS  AN  ASSET  


